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SYNTHESE

L’enrichissement de la croissance en emplois...

Les années qui vont de 1997 a 2000 ont été tout a fait
exceptionnelles avec la création nette de prés de 19.000
emplois en Vendée, ce qui s'est traduit par une baisse
supérieure a 30% du nombre des demandeurs d’emploi. Toutes
les catégories de demandeurs d’emploi ont bénéficié de cette
baisse et notamment les femmes, traditionnellement plus
concernées que les hommes par le chémage mais qui, cette
fois, ont pleinement bénéficié de la croissance économique.

..s’est traduite par l'intensification progressive des
difficultés de recrutement des entreprises.

Alors que le taux de chdomage reste de l'ordre de 7%,
nombreuses sont les entreprises qui font part de leurs difficultés
a trouver de la main d’ceuvre. Une analyse plus précise montre
qu’en réalité, ces difficultés sont a la fois :

e sectorielles ; quelques secteurs et parfois méme
quelques métiers a lintérieur de ces secteurs sont
concernés mais de maniére trés sensible dans certains
cas. Il en est ainsi des meétiers du batiment, de
l'artisanat, de [lagriculture et de la péche, de la
restauration, des chauffeurs routiers et de certains
métiers de l'industrie. Le nombre des offres d’emplois
est alors supérieur a celui des demandes d’emploi.

e géographiques ; le taux de chémage varie
considérablement d’une zone d’emploi a l'autre puisqu'il
est compris entre 5,2%() dans le bocage et 9,9%() sur
le littoral. Les structures économiques des zones sont
également différentes avec le poids du tourisme sur le
littoral et de I'industrie dans le bocage. L'intensité et la
nature des difficultés de recrutement varient donc en
fonction des territoires et de leurs caractéristiques
économiques. Le marché du travail fonctionne de
maniére de plus en plus locale. A titre d’exemple, les
problémes de main d’'ceuvre dans la restauration, s'ils
existent sur l'ensemble du territoire, revétent une
importance particuliere sur la zone littorale.

Des difficultés de recrutement liées notamment a la
spécificité du marché du travail

Une partie des difficultés de recrutement s'explique
probablement par la vivacité méme de la reprise économique,
qui a pu occasionner des désajustements conjoncturels.
Toutefois, les problémes de recrutement interviennent plus
rapidement que par le passé ; autrement dit, il y a une certaine
inertie & la baisse du chémage.

Le taux découlement, cest a dire la proportion de
demandeurs d’emploi présents 12 mois auparavant et sortis du
fichier depuis, s'élevait a 72% au 31 décembre 2000 en Vendée
contre 62% un an plus t6t, ce qui tend a montrer que la fluidité
du marché du travail vendéen est relativement bonne. Et
surtout, les taux d'écoulements les plus élevés s'observent
dans les professions rencontrant également les plus grandes
difficultés de recrutement.

Ce constat améne a deux réflexions successives :

e La premiére concerne la nature des difficultés de

recrutement qui ne sont pas toutes du méme ordre. Les
professions qui rencontrent le plus de difficultés comme
le batiment, la restauration, le transport, manquent de
candidats. Les difficultés sont dans ces cas précis
quantitatives. Elles sont également structurelles dans la
mesure ou elles ne sont pas apparues avec la
croissance de ces quatre dernieres années, seule leur
intensité s'est accrue. D’autres secteurs rencontrent des
difficultés de recrutement mais de nature différente. I
en est ainsi des informaticiens ou des logisticiens ; le
manque de main d'ceuvre est alors davantage
conjoncturel ; c'est & dire que le marché du travail a
besoin de ces profils en nombre supérieur a ceux
formés, en raison de I'émergence de besoins importants
comme le développement des NTIC.
Enfin, les difficultés de recrutement peuvent également
étre qualitatives, c'est a dire que les formations existent
mais ne correspondent qu'imparfaitement aux besoins
des entreprises (vendeurs...)

() données au 31/12/00.
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e Le marché du travail est particulier car fondé sur des
hommes et des femmes, dont les choix ne
correspondent pas forcément a l'offre de travail. C'est
d’ailleurs I'une des causes de I'existence d'un taux de
chdémage « incompressible » dont le niveau est difficile
a évaluer mais qui semble, en tout état de cause, étre
supérieur aujourd’hui (5-6% ; la détermination de son
niveau donne lieu & de nombreux débats) a ce qu'il était
il y a 30 ans (3%). La problématique est identique pour
les jeunes ; ils ne s'orientent pas forcément dans les
filieres qui offrent le plus de débouchés.

Une baisse attendue de la population active qui
n'autorise pas a compter sur de nouveaux flux.

Les actifs vendéens sont agés en moyenne de 38,8 ans en
1999, pour une moyenne régionale identique et nationale de
39,3 ans. Mais surtout, le vieillissement a été plus rapide en
Vendée (+1,6 an) que dans la Région (+1,3 an) et en France
(+1,4 an) entre 1990 et 1999. Ce vieillissement correspond a la
montée en age des générations nombreuses nées aprés la
guerre ; leur départ a la retraite va entrainer un ralentissement
progressif du rythme de croissance de la population active, suivi
d’'une stagnation et enfin d'un retournement a la baisse d'ici a
2010. Cette tendance se retrouve dans I'Europe entiere et ne
permet donc pas de compter sur des flux en provenance de ces

pays.

Certains secteurs de 'industrie (mode, mécanique...),
des services (services non-marchands, banque/
assurance) sans omettre la construction sont
relativement plus concernés par le vieillissement de
leurs salariés

L'analyse de la pyramide des ages des salariés des
différents secteurs de [I'économie vendéenne constitue
indéniablement un élément de prospective intéressant ; on
distingue ainsi des secteurs :

e marqués par un vieillissement certain de leur pyramide
des ages en raison de la faiblesse des recrutements
(administration, éducation nationale, intermédiation
financiere) ou de I'ampleur des licenciements (industrie
de la mode). Méme si la problématique dépasse le
cadre vendéen pour la fonction publique, il n’en
demeure pas moins que le secteur public et le secteur
privé seront concurrents pour attirer des candidats, ce

qui diminuera d’autant le potentiel d’emploi disponible
pour le secteur privé. Quant aux industries de la mode,
le paradoxe est grand et parfois difficile & comprendre
de prime abord. Alors que les délocalisations ont été la
régle et se sont traduites par des licenciements massifs,
les entreprises qui ont maintenu un atelier de
production et/ou de finition en Vendée éprouvent
aujourd'hui les plus grandes difficultés a trouver du
personnel qualifié. Il en va donc de la pérennité d'un
secteur qui est un symbole en Vendée.

e qui doivent non seulement renouveler leurs effectifs en
raison d’un vieillissement plus marqué que la moyenne
mais doivent aussi recruter pour assurer leur
développement. Citons la mécanique, la fabrication de
meubles, la construction mais aussi le transport et le
secteur « santé et action sociale » qui regroupe & lui
seul prés de 18.000 salariés.

e qui ont bénéficié d’'un essor important et qui continuent
d’'avoir de forts besoins de main d’ceuvre pour assurer
leur développement. Les secteurs de I'agroalimentaire,
du travail des métaux, les services aux entreprises, le
commerce sont dans cette situation.

Des pistes d’action et de réflexion qui concernent
I'ensemble des intervenants du marché du travail.

Les réponses simples n’existent pas et chaque intervenant
du marché du travail a probablement une partie des réponses
possibles.

» Des entreprises qui doivent s'interroger sur leur mode de
gestion du personnel et sur leur attractivité.

Les entreprises, si elles désirent recruter des jeunes,
doivent impérativement se poser la question de leurs souhaits
et de leurs attentes pour pouvoir y répondre. Le choix de
lintérim par des jeunes, craignant la routine et I'enfermement
dans des taches jugées trop restrictives, doit poser la question
de l'enrichissement du contenu méme des emplois et donc de
l'organisation des entreprises, trés souvent marquée par une
hiérarchie trés présente.

Les conditions de travail en termes d’horaires et de salaires
constituent également un probléme que les chefs d’entreprises
ne peuvent pas éluder dans les professions ou la désaffection
est la plus grande, a l'instar de la restauration ou du batiment.
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Les entreprises doivent également s'interroger sur leurs
criteres de recrutement. Ces derniéres ne peuvent pas a la fois
dire qu'elles manquent de main d'ceuvre et discriminer. Des
efforts importants ont été faits en direction des chémeurs de
longue durée mais il existe toujours une vraie défiance a I'égard
des salariées de plus de 50 ans. Or, la contrainte
démographique ne rend pas tenable cette position, et une vraie
prise de conscience doit s’effectuer au sein des entreprises.

» Des salariés qui doivent étre plus mobiles
géographiquement, professionnellement et probablement
plus souples dans la durée de leur vie active.

Le taux de chomage n'est pas uniforme d'un canton a
l'autre ; les salariés doivent donc accepter plus facilement de se
déplacer pour trouver un emploi. De méme, la nécessité d’une
polyvalence toujours plus grande implique d'étre dans une
logique d’'apprentissage tout au long de sa vie professionnelle.

Enfin, sous la pression de la contrainte démographique, les
salariés devront étre plus souples quant a leur &ge d’entrée
dans la vie active (les jeunes frangais de 15 a 24 ans sont ceux
qui ont le plus faible taux d'activité parmi les pays membres de
'OCDE) mais aussi sur leur age de sortie (le taux d’activité des
55/64 ans est également I'un des plus bas des pays de
'OCDE).

» Des pouvoirs publics qui doivent favoriser la hausse du taux
d’activité pour augmenter les flux et les orienter

La hausse du taux dactivitt des plus de 50 ans et
notamment des 55/60 ans nécessite de s'interroger sur toutes
les mesures qui soutiennent le retrait de cette catégorie de
population.

De méme, linsertion ou la réinsertion des personnes
exclues durablement du marché du travail nécessite de
supprimer les trappes a inactivité et de poursuivre la baisse du
co(t du travail peu qualifié.

Enfin, la question de l'orientation, qui est 'un des points
clées des difficultés de recrutement, pose le probleme de
linformation des jeunes qui doivent étre soutenus dans leur
choix, des familles qui ont une influence essentielle et des
professeurs, ce qui implique un rapprochement entre
I'entreprise et le monde enseignant.

» Des partenaires sociaux qui_doivent se pencher sur le
systéme de la formation continue et sur la validation des
acquis professionnels.

Seule, la formation continue permet de maintenir a jour les
compétences des salariés et finalement leur « employabilité ».
Or, le systéme, dans son fonctionnement actuel, amplifie les
inégalités au lieu de les réduire dans la mesure ou, les
bénéficiaires de la formation continue sont le plus souvent ceux
qui en auraient le moins besoin. L'accés a la formation continue
doit étre facilité en mettant en place des formations plus
courtes, plus souples et surtout capitalisables avec un droit
particulier pour les salariés peu ou pas qualifiés, notamment
ceux qui sont en situation précaire.

Enfin, la reconnaissance des compétences acquises au
cours de la vie professionnelle constitue le pilier de I'édifice de
« I'école de la seconde chance ». Cette validation reléve a la
fois des partenaires sociaux, de I'Etat et des entreprises. |l
s'agit 1a de reconnaitre que I'école n’est pas I'unique voie de la
réussite mais que de véritables carrieres professionnelles
peuvent se faire au sein des entreprises.

» Des collectivités qui peuvent agir sur I'environnement des
demandeurs d’emploi afin de faciliter leur insertion sur le
marché du travail.

Les collectivités locales n'ont pas de compétences
particuliéres en matiere d‘emplois. Toutefois, elles ne peuvent
se désintéresser du sujet et les collectivités ont entre leurs
mains des leviers d’actions :

e le transport : les transports collectifs sont organisés
pour les scolaires alors que les déplacements peuvent
constituer un vrai frein pour des personnes disposant
de peu de moyens,

¢ le logement : certaines zones, et en priorité le littoral,
souffrent d’'un vrai déficit de logements locatifs et
notamment de logements sociaux, alors que les prix
sont élevés,

e les gardes d'enfants : favoriser le travail des femmes
implique l'existence de dispositifs souples, ne
nécessitant pas d'inscription préalable, et acceptant les
gardes de quelques semaines.
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PREAMBULE

Vu la morosité qui a régné pendant de nombreuses années,
les dernieres données sur la création d'emplois apparaissent
comme tout a fait impressionnantes (+18.312 emplois entre
1997 et 2000 en Vendée, soit autant d'emplois qu'entre 1987 et
1997). Dans ce contexte, ['évolution du nombre des
demandeurs d'emploi a été trés favorable avec une baisse de
plus de 30% pendant le méme temps.

Ce panorama, trés npositif, s'est pourtant traduit par
I'accroissement sensible de [lintensité des problémes de
recrutement rencontrés par les chefs d’entreprises - problémes
qui étaient latents dans bien des secteurs - alors méme que le
taux de chémage est resté supérieur a 7% tout au long de
lannée 2000. Ces difficultés ont atteint un tel niveau dans
certains métiers que des chefs d’entreprises n’hésitent plus a
dire qu'ils sont contraints de refuser des commandes faute de
moyens humains pour les honorer. Une entreprise sur cing
dans la région des Pays de la Loire serait ainsi dans cette
situation(. Un phénoméne nouveau par son ampleur serait
méme en train d'apparaitre, celui de I'évaporation de l'offre
d'emplois. Certaines entreprises renonceraient ainsi a recruter,
ayant pris conscience que leur offre resterait insatisfaite.

Le ralentissement de la croissance observé depuis le début
de l'année 2001, s'il a atténué de maniére conjoncturelle
lintensité des difficultés, n'a pas pour autant fait disparaitre le
phénoméne ; les difficultés de recrutement apparaissent ainsi
comme étant structurelles dans bon nombre de secteurs. En
outre, les entreprises régionales continuent de prévoir une
croissance de 9% de leurs effectifs d'ici @ fin 2003, ce qui
représente plus de 66.000 créations d’emplois(’) .

Dans ce contexte, nous nous attacherons dans cette étude
a resituer dans le temps les difficultés rencontrées par les
entreprises ; en d'autres termes, est-ce un phénomene si
nouveau ? Les déséquilibres actuels du marché du travail
résultent-t-ils d'un dysfonctionnement ponctuel lié a la vivacité
de la reprise économique ? Est-ce un phénomeéne plus
profond ?

En outre, peut-on parler de pénuries de main d'ceuvre alors
méme qu'il reste encore prés de 15.000 demandeurs d’emploi
en Vendée ? Encore faut-il ajouter que ce chiffre ne tient pas
compte de toutes les catégories de demandeurs d‘emploi et
notamment des personnes en situation de sous-emploi.
Pourtant ces difficultés sont réelles et particulierement intenses
dans certains secteurs.

Enfin, qu'en est-il de I'avenir ?

Les problémes de recrutement actuels se situent
historiquement dans un contexte ou la population active est en
train d'atteindre un maximum dans les conditions présentes
d'activités (&ge de la retraite notamment). Le retournement & la
baisse attendue de la population active, s'il n’est pas propre a
la Vendée, se pose toutefois avec une acuité particuliere dans
la mesure ou :

e [industrie de la Vendée reste d’abord une industrie de main
d'ceuvre,

o |e développement du secteur tertiaire devrait se poursuivre
sous I'effet méme du vieillissement de la population, d'ores
et déja plus accentué en Vendée que par rapport a la
moyenne nationale.

Nous examinerons secteur d’activité par secteur d’activité la
pyramide des ages des salariés, afin de réaliser une premiére
typologie des secteurs en fonction de leur degré d'exposition
face a la baisse attendue de la population active. C'est ainsi
que les secteurs économiques qui sont concernés par un
vieillissement relatif de leur pyramide des &ges plus prononcés,
sont également souvent ceux qui ont aujourd'hui des difficultés
de recrutement.

Ce point est a I'évidence crucial, car I'un des fondements du
« miracle économique vendéen » est indéniablement la qualité
de la main d’ceuvre. Or, si nous n'y prenons pas garde, un
certain nombre de secteur pourrait bien, a I'avenir, étre limité
dans leur développement, voire menacé dans leur pérennité,
par manque de main d’ceuvre qualifiée.

Les solutions simples n’existent pas, mais chaque
intervenant du marché du travail (employeurs, salariés, Etat,
partenaires sociaux...) a probablement une partie de la
réponse. C'est pourquoi nous terminerons cette analyse sur
quelques pistes de réflexion, qui sont d’ailleurs autant des
interrogations sur la maniére dont fonctionne aujourd’hui le
marché du travail, mais aussi sur le role de la formation initiale -
avec notamment le probleme clé de l'orientation - et de son
articulation avec la formation continue - dont les principaux
bénéficiaires ne sont pas, dans le systéme actuel, ceux qui en
auraient probablement le plus besoin -.

() source : sondage réalisé par la Chambre Régionale de Commerce et d’Industrie des Pays de la Loire en mai 2001.
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I- UN _ENRICHISSEMENT DE LA CROISSANCE EN
EMPLOIS QUI S’EST TRADUIT PAR LA
CREATION DE PLUS DE 18.000 EMPLOIS EN
VENDEE ENTRE 1997 ET 1999

1- Un sous-emploi notable depuis de nombreuses années
qui s'est traduit par la hausse importante du nombre de
demandeurs d'emploi et par la mise a I'écart d'un
certain nombre d'actifs potentiels

Le nombre d'actifs occupés a progressé en Vendée de
+27,7% (+46.876) entre 1975 et 1999 alors que la population
active augmentait de +37,9% (+65.664) pendant le méme
temps. Dans ce contexte, c'est le nombre de demandeurs
d'emploi qui s'est accru et qui a finalement joué le rble de
variable d'ajustement.

En outre, la politique de I'emploi menée par les entreprises
et encouragée par la collectivité au cours de cette période, peut
étre résumée de la maniére suivante :

- arrét des recrutements de jeunes, incités & poursuivre
leurs études,

- mise a la retraite systématique ou en pré-retraite dés
l'age de 55 ans, grace & des mécanismes de
financement mis en place par I'Etat,

- absence de marché du travail et de toute politique de

formation pour les plus de 50 ans ; ces derniers
considérés en fin de parcours professionnel, sont méme
plus dispensés de chercher du travail, s’ils n'en ont
plus.

Ce phénomene de mise a l'écart d'un certain nombre

Evolution de la population active totale et
occupée entre 1975 et 1999 en Vendée

250 000 239 087
230 000
215 803
210 000
190000 | 173423
70000 |- 155 927
150 000
1975 1982 1990 1999

Population active totale
Population active ayant un emploi

Sources : INSEE (RGP) - OED

d'actifs potentiels est visible dans I'évolution des taux d'activité
de la population active aux ages extrémes de la vie active.

de 51,8% en 1968, le taux d'activité des jeunes de 15 a
19 ans est tombé a 11,3% en 1999 ;

la part des plus 60 ans actifs, qui s'élevait a 20,1% en
1968 a fléchi pour s'établir a 2,1% en 1999.

= au final, I'économie a fonctionné dans son ensemble, sur la
base d'un sous-emploi important.
2 - Des créations d’emplois qui ont permis une baisse

Evolution de la population active, des emplois et du nombre de demandeurs d’emploi en Vendée

1975
Population active totale 173 423
Population active ayant un emploi 168 927
dont salarié 112 486
dont non salarié 56 441
Chomeurs 4 496

Source : INSEE (RGP 1975/ 1999)

1982
200 531
186 106
135 237
50 869
14 425

Taux d'activité par age (en %)

100 BaDans de20a24
80,2
80 69.9 66,9 68,4 00 67,5
59,0
60 51,8 50,8
40 36,9
249
20 o "3s 113 83
0 I H B
68 82 90 99 68 82 90 99

B Vendée

Sources : INSEE (RGP) - OED

61,7 615

France

58,2 603

57,7 61,9
52,9 54,0
22,6
20,1
10,0
. 7.1 a7 64 oy 42
| — —
68 82 90 99

1990 1999 1999 /1975
213 065 239087 +37,9%
193 700 215803 +27,7%
151730 181 584 +61,4%
41970 34219 -39,4%
19 365 23284 *5,2%

de 55 a 59 60 ans et +

68 82 90 99
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supérieure a 30% du nombre de demandeurs d'emploi
en Vendée entre 1997 et 2000.

a. Un taux de création d'emplois bien supérieur entre 1997
et 2000 comparé a la période 1987/1990 alors que le
rythme de croissance a été similaire

La vigueur de la croissance économique de ces derniéres
années s'est traduite par un rythme de créations d'emplois qui
n'avait pas été atteint depuis de nombreuses années.

En Vendée, le solde création/destruction d'emplois qui était
de 350 par an entre 1991 et 1994, a progressivement
augmenté pour s'élever a 3.200 entre 1994 et 1997, et atteindre
une moyenne de 6.400 entre 1997 et 2000.

L'année 2000 constitue sur le plan de I'emploi une année
véritablement record avec un solde de 7.500 emplois, résultat
d'une progression du PIB supérieur a 3% pour la 3¢me année
consécutive, de la mise en place des 35 heures qui a créé un
appel d'air sur le marché, de la poursuite du dispositif emploi-
jeune etc...

Enfin, si I'on compare le taux de création d'emplois observé
entre 1987 et 1990, qui constitue la derniére grande période de
référence au regard de la croissance économique, le rythme
des créations d'emplois s'est considérablement accéléré.

b. Un recul du chémage trés sensible entre 1997 et 2000

Evolution des créations d’emplois salariés

en Vendée
1987/1990 1990/1994 1994/1997 1997 /2000
o +3 258 +350 +3 200 +6 400
Vendée © (3.21%) (0,31%) (2,85%) (5,23%)

Sources : INSEE (fichier URSSAF) - UNEDIC - OED
(*) taux de créations d’emplois = nombre de nouveaux emplois sur la période / nombre
d’emplois total en début de période

(-30,6%) comparé a 1987/1990 (-9,25%)

Conséquence des nombreuses créations d'emplois, le
nombre de demandeurs d'emploi a chuté de maniére trés
sensible entre 1997 et 2000, puisqu'en données corrigées des
variations saisonnieres, il a diminué de 8.768, soit une baisse
relative de -30,65% pour une moyenne nationale de -26,1% . A
titre de comparaison, la baisse enregistrée entre 1987 et 1990
s'était élevée en Vendée a seulement -9,25%.

Evolution du nombre total de demandeurs d’emploi
(catégorie 1 et 6) en Vendée et en France (en %)

1987 /1990 1997 /2000
. -9,25% -30,65%
Vendée (2077) (8 768)
-13,80% -26,10%
France (351 000) (942 895)

Sources : DDTEFP - DRTEFP - ANPE - OED

3 - Une diffusion progressive de la baisse du chémage a
I'ensemble des grandes catégories de demandeurs
d'emploi sauf celle des plus de 50 ans.

Toutes les catégories de demandeurs d'emploi ont
bénéficié de I'amélioration de la situation de I'emploi avec en
téte les moins de 25 ans (-45% entre 1997 et 2000) et les
chdmeurs inscrits depuis plus d'un an (-44,4%).

Par rapport a la période 1987/1990, la situation des femmes
s'est notablement améliorée. Elles bénéficient effectivement
de I'embellie économique puisque leur nombre a diminué de
pres de 30% en trois ans alors méme quiil était resté
relativement stable et s'était méme légerement accru (+2,7%)
entre 1987 et 1990.

A contrario, les demandeurs d'emploi de plus de 50 ans ont

Solde annuel des créations/destructions d'emplois salariés et du nombre de demandeurs
d'emploi en Vendée (en VA)

10 000

5000

-5 000

80 1981 082 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 198 1999 2000

Emploi salari¢ B Demandeurs d'emploi

Sources : INSEE - DRTEFP - ANPE - OED
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Evolution du nombre de demandeurs d'emploi par catégorie entre 1987/1990 et 1997/2000
en Vendée (en %)

0%

-40%
-50%

Total Femmes Hommes
1990/ 1987 -1102% 2,72% -26,75%
W 2000/1997 -30,54% -29,08% -32,45%

Sources : DRTEFP - OED
moins bénéficié de la reprise que les autres catégories. Si leur
nombre a effectivement diminué de -12,3% entre 1997 et
2000, cette baisse reste sensiblement inférieure a la moyenne
globale (-30,5%). Notons qu'a la fin des années 80, leur
nombre avait diminué dans les mémes proportions que la
moyenne.

Cette comparaison des deux périodes 1987/1990 et
1997/2000, pour ce qui concerne limpact de la reprise
économique sur le chémage, améne a quelques réflexions :

- Les hommes et les jeunes de moins de 25 ans sont
toujours les premiers bénéficiaires de la reprise
économique quelle que soit la période étudiée,

- Les demandeurs d'emploi inscrits depuis plus d'un an
ont enregistré une nette amélioration de leur situation
sur le marché de I'emploi dans les deux cas, mais celle-
ci est plus sensible entre 1997 et 2000. Les entreprises
ne semblent pas étre génées dans leur recrutement par
la durée de la période de chdmage lorsque celle-ci est
comprise entre une et deux années. Il n'en est pas de
méme lorsque la période de chdmage excéde trois ans.

- La situation des femmes est celle qui a la plus évoluée
au regard de ces deux périodes. Entre 1987 et 1990,
leur situation était restée stable. Le regard des
employeurs sur la main d'ceuvre potentielle qu'elle
représente, semble n'avoir réellement évolué que de
maniére trés récente, avec la multiplication d'exemples
de féminisation des postes de travail (plaisance,
transport, batiment...). Si leur situation s'est améliorée
entre 1997 et 1999 avec des baisses régulieres mais
toujours inférieures a la moyenne globale, il a fallu
attendre I'année 2000 pour que le nombre de femmes a
la recherche d'un emploi bénéficie d'une diminution
(-20,6%, -2.985) qui n'a pas d'équivalent

0%
-20%
-30%

-25ans 50 ans et + Inscrits depuis +1an
-0,34 -13,32% -%,60%
-0,45 -12,34% -44 A1%

quantitativement dans les vingt derniéres années. Cette
situation n'est cependant pas propre a la Vendée dans
la mesure ou elle s'observe sur le reste du territoire
frangais..

- Les demandeurs d'emploi de plus de 50 ans n'ont pas
bénéficié de la reprise économique entre 1997 et 1999 ;
leur nombre a toutefois diminué en 2000 de -11,4%
(-339). Cette moindre baisse comparée a la moyenne
montre qu'il existe toujours une certaine défiance de la
part des entreprises vis & vis des salariés agés.

4- Le ralentissement de la diminution du nombre de
demandeurs d'emploi depuis le début de I'année 2001
ne modifie pas la structure du chémage.

Le ralentissement économique constaté depuis le début de
l'année 2001 se traduit notamment par une diminution du
rythme de baisse du chémage. Alors que la réduction sur un an
était supérieure a 17% en mai 2000, elle s'établit & moins de
14% en mai 2001.

Mais surtout, ce ralentissement n'affecte pas une catégorie

Evolution du nombre de demandeurs d'emploi
sur un an - Vendée - Région - France

-20

-25
Vendée Région France

mai-00 -9,6 -22,7 -17,0
H mai-01 -8,1 -12,2 -2,2

Sources : DRTEFP - OED
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de demandeurs d’emploi en particulier. Le chdmage féminin,
traditionnellement plus fort en Vendée, continue de se réduire a
un rythme comparable a la moyenne, et n'est donc pas
particuliérement affecté par ce ralentissement.

Evolution du nombre de demandeurs d'emploi par
catégorie en données brutes en Vendée

10 2000 2001
00~ ST

90
80
70
60
50 |

Total ——Femmes

------- -25 ans -------Plusdunan

Sources : DRTEFP - OED

II- COEXISTENCE D'UN CHOMAGE QUI RESTE
SIGNIFICATIF _ET _ DIFFICULTES DE
RECRUTEMENT

1- Des (difficultés de recrutement qui se sont
progressivement intensifiées depuis 1997

Le dynamisme particuliérement élevé de la création
d'emplois s'est progressivement traduit par l'apparition de
difficultés de recrutement (1),

Ces difficultés de recrutement peuvent notamment
s'apprécier par |'analyse du rapport des offres d'emplois sur les
demandes d'emploi enregistrées.

Il apparait clairement que I'évolution de ce ratio est trés
saisonniére ; le volume des offres n'est pas constant d'un mois

sur l'autre et les inscriptions sont, pour leur part, notamment
liées a la fin de I'année scolaire, des activités saisonniéres etc.

I n'en demeure pas moins que le rapport offres sur
demandes d'emploi enregistrées s'est indéniablement accru
entre 1997 et 2000, avant de redescendre légerement en 2001
ou il s'établissait encore a 1,08 en avril, ce qui signifie qu'a cette
date, le nombre des offres d'emplois restait supérieur a celui
des demandes d'emploi enregistrées. Le ratio vendéen est
supérieur a celui observé dans la Région et en France, illustrant
ainsi l'intensité plus grande des difficultés de recrutements sur
le territoire départemental. Ces difficultés de recrutement sont
notamment a relier a un taux de chdmage également plus faible
en Vendée (6,9% en mars 2001) qu'a I'échelon régional (8%) et
national (8,7%).

2- Des difficultés de recrutement sectorielles et/ou

Evolution du ratio offres / demandes d'emploi

enregistrées
1,5

-anin

1997 1998 1999 2000 2001

avr-97 avr-98 avr-99 avr-00 avr-01

Vendée 0,77 0,86 0,99 19 108
W Région 0,70 0,81 105 110 0,95
O France 0,71 0,84 0,87 101 0,89

Sources : DRTEFP - OED
géographiques plutét qu'une véritable pénurie de main
d'eeuvre

La situation du marché de I'emploi n'est pas, a I'évidence,
homogéne et une segmentation existe en termes de :

Evolution du ratio offres / demandes d'emploi enregistrées en glissement annuel

1,50
1997 1998

2 Jo & ] £ & & i
»&tk S .1'5?} \;)Eg‘ S .‘s‘.# o
o k. o
- \/endée

Sources : DRTEFP - OED

R R . S

1999 2000 2001

i P &%
LN e

Moy . mobile sur 6 pér. (Vendée)

™ Il n'existe pas d'indicateurs mesurant avec précision les difficultés de recrutement. Nous retenons les données de I'ANPE, qui ont I'avantage d'étre représentatives du coté de la demande
d'emploi mais I'inconvénient d'étre trés partielles en ce qui concerne les offres. On estime couramment que les offres déposées a I'ANPE représentent 40% des offres totales. Cet indicateur a le
mérite d'étre suivi dans le temps et d'autoriser les comparaisons avec d'autres échelons géographiques.
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- territoire,
- secteurs d'activités.

La problématique des difficultés de recrutement n'est ainsi
pas globale et peut donc de moins en moins étre traitée de
fagon générale.

a. Une segmentation géographique du marché du
fravail ...

Le taux de chémage n'est pas uniforme sur I'ensemble du
territoire vendéen. Les différences sont méme considérables
puisque le taux varie dans une fourchette allant presque de 1 a
2 entre le bocage (5,2%) et le littoral (9,9%) (taux CVS de
décembre 2000).

Taux de chdmage par zones d'emploi au 31.12.00

!\

: ‘*
e
[ zone OUEST h*
[ Zone CENTRE

I Zone EST
I Zone SUD

Source : INSEE

L'analyse des données brutes montre d'ailleurs que le plein-
emploi est atteint dans un certain nombre de cantons a

I'exemple de ceux de Saint-Fulgent et Mortagne sur Sévre.

P Le nombre de demandeurs d'emploi est trés variable selon
les zones économiques et pose tout le probléme de la
mobilité géographique de la main d'ceuvre.

La structure économique des grandes zones vendéennes
différe également sensiblement avec, aux deux extrémes :

Indicateurs de chmage au 31 mars 2001

Taux

[ <a600%
[ de6.00a8.00%
I de 8004950 %
I >:950%

Sources : DDTE - OED

- le bocage qui se distingue par sa densité élevée
d'emplois industriels (mécanique/métallurgie,
agroalimentaire, mode, ameublement ...) et d'emplois
dans le secteur des transports,

- e littoral dont la structure des emplois est marquée par
le poids du secteur tertiaire avec les services aux
particuliers, I'ndtellerie et la restauration, le commerce,
mais aussi par l'importance des activités du secteur
primaire et naturellement la péche.

» La structure économique et donc les besoins en
qualifications différent sensiblement d'une zone a l'autre.

Quelques caractéristiques économiques des zones d'emploi

g

- Un secteur industriel localisé & St Gilles,
les Sables et Challans, qui se distingue par
le poids de la construction navale

- Une zone touristique importante d'oui le
développement des secteurs du commerce,
des services, de I'htellerie-restauration

- Un habitant dense (secteur de la construction)
- Vieillissement de la population (demande de services)

- Un développement économique équilibré

- Un tissu industriel diversifié qui se maintient

- Un pdle commercial en plein essor (Flaneries)

- Des services développés avec la présence de la Préfecture

Source : OED

- Une agriculture forte, dominée par I'¢levage
- Un tissu industriel trés dense et diversifié
(agro-alimentaire, mécanique, mode ....)

- La présence de grands transporteurs

EST

- Une agriculture performante dominée par les exploitations céréalieres

- Un tissu industriel dominé par I'ameublement, la mécanique et I'agro-alimentaire.
et essentiellement concentré a Fontenay le Comte, Pouzauges et la Chétaigneraie
- Un taux de croissance de la population plus faible que dans le reste de la Vendée
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b. ... mais aussi sectorielle.

Les difficultés de recrutement concernent en réalité
quelques secteurs d'activités et parfois certaines professions a
lintérieur de ces secteurs d'activités, pour lesquelles, le marché
du travail est particulierement tendu ; citons l'agriculture et la
péche, l'artisanat, l'industrie hoteliére et la restauration, le
batiment et quelques secteurs industriels. Les difficultés sont
dans ces cas précis tout a fait importantes.

A lintérieur de ces secteurs qui connaissent globalement
des difficultés de recrutement, certains métiers et certaines
qualifications sont également plus touchés que d'autres. A titre

Taux de tension"’ par grands domaines
professionnels en 2000

Personnel del'agriculture et de lapéche 0,51
Personnel de type ar tisanal 0,58

Personnel del'industrie hoteliére 0,67

Personnel du batiment, des travaux publics et de

I'extraction

Personnel delamécanique, del'électricité et de

I'lectr onique

Personnel dutransport et delalogistique 1,04

Personnel des industries de process 1,12

Per sonnel des ser vices aux per sonnes et ala

collectivité

Moyenne 1,30

Prof essionnels delasanté (pr of essions

par amédicales)

Personnel deladistribution et delavente 1,63

Personnel des ser vices administratif s et commer ciaux 2,16

Agents de maitrise, techniciens et cadr es techni. hors

industrie

Cadr es commer ciaux 3,23

Cadr es techniques de l'industrie 3,5

Sources : DRTEFP - OED
(*) taux de tension = ratio demandes/offres d’emplois enregistrées. Un taux de tension
inférieur a 1 signifie que les demandes sont moins nombreuses que les offres

d'exemple, les tensions dans le secteur du batiment, si elles
touchent le secteur dans son ensemble, sont particulierement
fortes pour ce qui concerne les ouvriers des travaux publics et
les magons.

P Les difficultés de recrutement ne sont, par conséquent, pas
générales, loin s'en faut, méme si le marché du travail est
dans son ensemble plus tendu que par le passé, ou peut-
étre plus « normalement » tendu.

C'est pourquoi il convient jusqu'a présent, de parler de
difficultés de recrutement plutét que de pénuries de main
d'ceuvre.

Certains secteurs a la fois plus tendus et plus présents
dans certaines zones aboutissent localement & des situations
tres difficiles. Citons la restauration sur le littoral, les
mécaniciennes en confection dans le bocage. Cela ne signifie
pas pour autant que les difficultés n'existent pas ailleurs, mais
elles sont moins aigués de par la structure du tissu économique
local.

Enfin, les difficultés de recrutement observées en Vendée
sur certains secteurs dépassent largement le cadre
départemental et se retrouvent sur l'ensemble du territoire
national. Citons l'agriculture et la péche, le batiment ou la
restauration.

3 - Vers une typologie des difficultés de recrutement en
fonction de leur caractére structurel ou conjoncturel,
qualitatif ou quantitatif

Les difficultés de recrutement ne sont pas toutes de méme
nature.

Arnaud DU CREST, dans un article publié dans la revue
Futuribles, distingue ainsi quatre grandes catégories de
difficultés de recrutement en fonction de leur caractére
conjoncturel ou structurel, quantitatif ou qualitatif, ces grandes
catégories n'étant pas étanches.

o Des difficultés structurelles : les problémes de
recrutement rencontrés par les secteurs du batiment, de
I'hétellerie, du transport ou du commerce connaissent
des difficultés depuis de nombreuses années, difficultés
qui ne sont pas apparues avec l'amélioration du
contexte économique mais dont lintensité s'est
indéniablement aggravée. C'est pourquoi I'on parle de
difficultés structurelles.

- qui peuvent étre quantitatives : c'est le cas des métiers
du batiment ou les formations existent et sont
appréciées des professionnels, mais les candidats
manquent .

- mais aussi qualitatives : tous les métiers de type
commercial, globalement peu valorisés dans notre
culture, sont choisis trop souvent par défaut, les
meilleurs candidats préférant les options marketing,
gestion...

o Des difficultés conjoncturelles : c'est a dire que le
marché du travail a besoin d'un nombre supérieur a
ceux qui sont formés, par exemple de logisticiens,
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secteur en pleine croissance, ou d'informaticiens avec
la forte demande liée notamment au secteur des NTIC
(Nouvelles Technologies de ['Information et de la
Communication). Le probléme dans ce cas précis,
concerne le temps de réponse entre la mise en place
d'une formation et I'arrivée sur le marché du travail des
diplomés, les générations spontanées de telle ou telle
qualification n'existant pas.

4 - Difficultés d'adaptation ou dysfonctionnement plus
profond du marché du travail ?

. —>
Conjoncturelles < Structurelles
Magons, platriers (tous les
métiers du batiment),
confection, chaudronniers,

chauffeurs de poids lourds

Informaticiens, logisticiens,
Quantitatives  soudeurs, mécaniciens

T l poids lourds

Qualitatives Conducteurs de machines/

’ S Vendeurs
agroalimentaire, éducateur

Source : Futuribles n° 254, juin 2000, articles « Chémage paradoxal et difficultés de
recrutement » par Amaud Du Crest, directeur de 'OREF (Observatoire Régional de 'Emploi
et de la Formation) des Pays de la Loire

Les difficultés de recrutement apparaissent alors que le
niveau du chdmage reste significatif, surtout si I'on considere
que le taux de chémage tel qu'il est calculé aujourd'hui,
s'effectue de maniere plus restrictive que par le passé @. Les
difficultés de recrutement ne constituent pas en soi un
phénomene nouveau ; cette situation s'observe effectivement a
chaque nouvelle reprise significative. Rappelons que plus de
40% des entreprises vendéennes déclaraient ainsi avoir des
offres d'emplois non satisfaites en 1988 ©),

Une partie du probléme est probablement a mettre au crédit
d'un désajustement temporaire ; le volume élevé des créations
d'emplois peut avoir occasionné des frictions qui tiennent moins
au niveau du chdmage qu'a la vitesse de sa baisse, d'ou des
phénomenes de désajustements dont l'intensité différe selon
les secteurs.

Les responsables de I'agence du pays yonnais précisent
ainsi que 90% des offres d'emplois sont finalement satisfaites
mais pas forcément par l'intermédiaire de 'ANPE en fin d'année
2000. C'est ainsi que méme dans les secteurs ou les difficultés

semblent les plus importantes, les chefs d'entreprises
parviennent malgré tout a recruter jusqu'a maintenant.

Les comparaisons internationales montrent toutefois une
certaine inertie a la baisse du chdmage en France comparé au
Royaume-Uni ou au Pays-Bas. Et surtout, les difficultés de
recrutement apparaissent plus tét que par le passé.

En Vendée, l'analyse du taux d'écoulement ) montre une
bonne fluiditt du marché du travail. La proportion de
demandeurs d'emploi inscrits en début de période et qui sont

La méme proportion d’entreprises ayant des
difficultés de recrutement s’observe mais
pour un taux de chomage inférieur de 1 point
en 1990 par rapport a 2000
(Courbe de Beveridge - France - 1975T4-2000T2)

60

<

1990 2000
50 - h

40 |

20 L - «

Taux de chémage au sens du BIT (%
Sources : DRTEFP - OED

sortis du fichier de 'ANPE un an apres, s'est fortement accrue
entre 1999 et 2000 passant de 62% a la fin de I'année 1999 a
72,7% en fin d'année 2000.

A la fin de I'année 2000, ce taux est le plus élevé dans les
secteurs du batiment (78,26%) suivi de peu par lindustrie
hoteliere (77,54%). Ces chiffres confirment bien le fait que dans
ces secteurs, les tensions résultent avant tout d'un probléme
quantitatif, car le marché du travail fonctionne correctement
dans ces cas précis.

@ Depuis 1995, sont exclus du calcul du taux de chémage, les demandeurs d'emploi ayant travaillé au moins 78 heures le mois précédent. Une étude du CERC (Connaissance de I'Emploi, des
Revenus et des Colits) montre ainsi que la statistique officielle du chémage recense désormais 47% des personnes en sous-emploi ou au chémage, contre 61% en 1996 et 75% en 1981.

@ Source : enquéte Observatoire des Formations - Comité d'Expansion Economique de la Vendée

4  Taux d'écoulement des demandes : nombre de demandes d'emploi présentes a la fin du trimestre rapporté aux demandes d'emploi du méme trimestre de l'année précédente additionnées des
demandes d'emploi enregistrées dans I'année. Une valeur élevée de cet indicateur montre qu'une forte proportion des demandes présentes 12 mois auparavant ou entrées dans l'année sont

sorties du fichier.
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Taux d'écoulement par grand domaine
professionnel en 2000

Cadr es commer ciaux 59,45

62,17

Personnel des industries de process 63,48

64,11

Maitriseindustrielle 64,57

68,66
Personnel dutransport et de lalogistique 71,2

716

Agents de maitrise, techniciens et cadr es techniques

72,84

hors industrie

74,05

Prof essionnels delasanté (prof essions

75,44

par amédicales)
76,68

Personnel de l'industrie hoteliére 77,54

77,63

Personnel dubatiment, des travaux publics et de

78,26

I'extr action

50 60 70 80

Sources : DRTEFP - OED

III- DES CAUSES MULTIPLES ET DES
RESPONSABILITES PARTAGEES

Les difficultés de recrutements rencontrées par les
entreprises alors méme que le chdmage, et, plus généralement
le sous-emploi, restent significatifs, résultent de multiples
facteurs. Il ne s'agit pas de recenser toutes les raisons de ces
difficultés mais de déterminer quelques grandes catégories
d'explications ().

1 - La formation : la question de I'adéquation entre le
systéme de formation et I'offre de travail

a. La dévalorisation des formations professionnelles et
limage des métiers

Les formations professionnelles existent mais souffrent
d'une dévalorisation importante auprés des familles et du
monde de l'enseignement ; l'objectif assigné aux professeurs a
été, durant de nombreuses années, d'augmenter sensiblement
la proportion de bacheliers dans une classe d'dge ; c'est
pourquoi l'orientation dans les filiéres professionnelles a le plus
souvent résulté d'un choix par défaut. Enfin, linformation
donnée aux familles et largement relayée par les médias, a

consisté a leur expliquer que plus leurs enfants auraient un
niveau de dipldme élevé, moins ils seraient confrontés au
chdmage, sans qu'il soit méme question du type de formation.

En outre, cette désaffection pour les métiers dits manuels
trouve également son origine dans limage qui leur est
attribuée : conditions de travail difficiles, fatigantes, salaires peu
élevés... C'est ainsi que certaines formations reconnues par les
professionnels pour leur qualité, n'attirent pas les candidats en
nombre suffisant. Quant a ceux qui les suivent, certains jeunes
quittent ces métiers dés qu'ils le peuvent, pour s'orienter vers
d'autres professions, jugées plus valorisantes.

b. Le décalage entre les besoins des entreprises, le choix
des jeunes et les possibilités de réponses du systéme
éducatif

Les besoins des entreprises en matiére de compétence
évoluent plus rapidement que dans le passé. Non seulement,
de nouveaux meétiers apparaissent et d'autres disparaissent,
mais le contenu méme des métiers change.

Concrétement, il est difficile pour I'Education Nationale,
dans son fonctionnement actuel, de répondre exactement aux
besoins des entreprises dans la mesure ou le temps écoulé
entre la demande exprimée par les entreprises, la mise en
place des formations et la sortie des premiéres promotions est
forcément assez long. Autrement dit, 'Education Nationale est
peu réactive dans un contexte ol tout évolue de plus en plus
rapidement.

Se pose également le probleme de [articulation entre
formation initiale et formation continue, de ce qui reléve des
pouvoirs publics (en formation initiale ou pour la réinsertion des
demandeurs d'emploi) et de la responsabilité des entreprises
(maintenir le niveau de qualification de leurs salariés et leur
donner la possibilité de s'adapter aux nouvelles conditions de
travail).

Dans ce contexte, des réflexions sont a mener a plusieurs
niveaux. D'une maniére générale, quel est le role de la
formation initiale ? Est-ce de répondre aux besoins des
entreprises ? Est-ce de proposer des formations satisfaisant au
souhait des jeunes, méme si leur demande ne correspond pas
aux besoins les plus fréquents du marché du travail ? Faut-il
privilégier la formation générale ? La formation technique ? Et
surtout, le systéme actuel n'est-il pas justement trop fondé sur
I'exclusivit¢ de l'une (formation générale) ou de [lautre
(formation technique) sans qu'il soit possible de trouver un
équilibre entre les deux ? C'est d'ailleurs la que résident I'intérét
et le succes des formations par alternance qui mélent a la fois
formation technique, formation générale et adaptation aux

(8 Certains éléments de cette partie sont notamment issus d’une enquéte réalisée par 'Observatoire de 'Economie et des Territoires du Loir et Cher, et qui a donné lieu & la publication d’'un

document intitulé « Les difficultés de recrutement des entreprises en Loir et Cher » - octobre 1999.
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réalités des entreprises.

2 - La gestion de la main d'ceuvre par les entreprises et les
pratiques de recrutement

a. Une élévation des exigences des entreprises

La modernisation des entreprises s'accompagne d'une
élévation des exigences (contenu, qualification) pour tous les
postes y compris ceux d'ouvriers. Les entreprises ont parfois
pris I'nabitude en période « d’abondance » de la main d'ceuvre
de chercher et de trouver des profils trés pointus. Elles ont ainsi
tendance a multiplier les criteres de sélection d'un candidat ;
ces derniers sont jugés non seulement sur des criteres de
diplomes et d'expériences professionnelles mais également sur
des critéres comportementaux, physiques ou la subjectivité est
grande.

b. Des entreprises en concurrence inégale au moment du
recrutement

L'accroissement des difficultés de recrutement se traduit
par une hausse de la concurrence entre les entreprises. C'est
ainsi qu'une concurrence s'instaure :

- entre les secteurs d'activités : les entreprises du secteur
du batiment et du secteur industriel recherchent parfois
des profils similaires ; limage des secteurs et des
métiers joue alors un réle non négligeable,

- selon les tailles d'entreprises : la mise en place plus
précoce des 35 heures dans les entreprises de plus de
20 salariés, une progression des salaires plus attractive
dans certaines entreprises de taille importante,
l'existence de comités d'entreprises offrant des
avantages sociaux, I'existence de plans de formation,...
constituent autant d'éléments qui défavorisent
notamment les entreprises artisanales, méme si ces
dernieres ont d'autres atouts a faire valoir (possibilité de
responsabilité plus étendue, relation plus conviviale...),

- en fonction de leur localisation : certaines zones sont
plus attractives que d'autres ; l'étude du taux de
variation dil au solde migratoire constitue & cet égard un
premier élément de réflexion.

Dans ce jeu concurrentiel, les entreprises les moins
attractives ou les moins @ méme de prévoir leurs besoins sont
celles qui rencontrent le plus rapidement des difficultés de
recrutement.

c. La gestion prévisionnelle des emplois

Dans un contexte de compétitivitté et d'innovation
permanente, il est difficile pour une PME de prévoir a moyen et
a long terme les compétences dont elle aura besoin. L'habitude
a été prise de recruter au fur et & mesure des besoins les
compétences manquantes. Les entreprises oublient parfois de
faire évoluer en interne les compétences de leurs salariés, ce
qui pose une nouvelle fois le probléme de la formation continue,
mais aussi celui des possibilités de promotion interne, pratique
qui s'est un peu perdue durant ces trente dernieres années.
Parce qu'elles n'anticipent pas leurs besoins en main d'ceuvre,
les entreprises attendent trop souvent du systeme de formation
et des intermédiaires de I'emploi qu'ils pallient & leurs difficultés.

3- Le comportement des demandeurs d'emploi

a. L'arbitrage en faveur du non-emploi (la fameuse trappe)

Conséquence inattendue d'un chdmage massif pendant de
longues années, le travail est pergu davantage comme un
échange économique et moins comme un moyen de s'insérer
dans la société. Une partie de la population s'est trouvée
écartée du marché du travail, provisoirement dans la majorité
des cas, mais durablement pour d'autres. Ces derniers ont pu
survivre grace aux minima sociaux, parfois grace au travail au
noir ; leur réinsertion aujourd'hui sur le marché du travail, passe
le plus souvent par un emploi peu qualifié et donc peu
rémunéré. Leur choix n'est donc pas forcément celui de la
réinsertion sur le marché du travail, un emploi occasionnant
souvent des frais (transport, garde d'enfants, parfois
déménagement...) qui restent au moins pour partie a leur
charge, et sont parfois insurmontables a court terme.

b. Le décalage entre les choix des demandeurs d'emploi
et l'offre de travail

Un nombre important d'entreprises utilisent I'emploi précaire
(CDD, intérim) pour pré-sélectionner leurs futurs employés.
D'une maniére générale, c'est devenu un véritable outil de
gestion de la main d'ceuvre. Une enquéte de la Direction
Régionale du Travail et de I'Emploi montre ainsi qu'une
entreprise sur deux dans la région des Pays de la Loire a
recours a des formes d'emplois temporaires (CDD, Intérim,
emplois aidés). Or, certains chdmeurs ont tendance a refuser
des emplois temporaires dans l'espoir d'obtenir un emploi
stable. A contrario, l'intérim et les CDD sont devenus un
véritable mode de vie pour une catégorie de personnes,
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préférant des emplois ponctuels, mieux rémunérés, et leur
permettant de varier les missions alors méme que certaines
entreprises leur proposent des CDI.

c. L'existence d'une catégorie de chdmeurs peu
« employables ».

La trajectoire chaotique d'un certain nombre de
demandeurs d'emploi est percue négativement par les
employeurs. C'est ainsi qu'avant méme une période de
requalification professionnelle, une partie de la population des
demandeurs d'emploi a besoin d'un encadrement pour se
réinsérer socialement, et retrouver des repéres parfois oubliés
apres une longue période d'inactivité.

IV - UNE__ DIMINUTION _ATTENDUE _DE LA
POPULATION ACTIVE D'ICI_A 2010 Qul
N'AUTORISE _PAS A COMPTER _SUR _DE
NOUVEAUX FLUX

Les difficultés de recrutement rencontrées par les chefs
d'entreprises interviennent alors méme qu'historiquement, la
population active atteint son maximum dans les conditions
actuelles d'activités. C'est pourquoi, méme si les difficultés de
recrutement semblent moins fortes en 2001 comparé a la
situation de I'an dernier, les tensions observées sur le marché
du travail ne vont pas disparaitre mais bien s'installer, et peut-
étre méme se renforcer sur certains secteurs et certaines
qualifications.

1- Vers une évolution défavorable de la population active
a I'horizon 2010 ...

La croissance de la population active vendéenne devrait
ralentir pour plafonner autour de 245.000 actifs entre 2005 et
2010 contre 240.000 aujourd'hui, avant de décroitre légérement
(-1.200 actifs par an de 2010 a 2015) puis de plus en plus
rapidement (-2.000 actifs par an de 2015 a 2020) pour atteindre
un maximum aux environs de 2030-2040, c'est & dire quand
toutes les générations nombreuses auront cessé leur activité. A
I'horizon 2020, la population active vendéenne devrait retrouver
le niveau qui était le sien au milieu des années 90 avec
228.000 actifs.

L'inversion a la baisse de la population active sera plus
précoce et plus forte qu'a I'échelon national. Cette évolution

relativement plus défavorable est a relier au vieillissement de la
population vendéenne d'ores et déja plus accentué par rapport
a la moyenne nationale, et a I'accélération de ce processus qui
devrait également étre plus sensible qu'en France.

2- ... qui ne touche pas seulement la Vendée mais
I'Europe entiére

Evolution du solde annuel entrées/cessations
d'activité (projections)
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Sources : INSEE (RGP) - OED

Une inversion a la baisse de la population
active a compter de 2010 (indice 100 en 1962)
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Sources : INSEE (RGP) - OED

Cette baisse attendue du nombre des actifs concernera
I'ensemble de I'Europe. Cet élément est essentiel car il ne
permet pas de compter sur des flux nouveaux en provenance
de régions ou de pays voisins.

3 - L'age moyen des actifs vendéens s'est accru de 1,6 an
entre 1990 et 1999, ce qui est supérieur aux moyennes
régionale (+1,3 an) et nationale (+1,4 an) ...
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it gt s b L Age des actifs en 1990 et 1999

B ENTRE 1995 ET 2005 W e comparaison Vendée - Région - France

2 S 100 109
Vendée 37,2 38,8
Région 37,5 38,8
France 37,9 39,3

Sources : DDTEFP - DRTEFP - ANPE - OED

Le vieillissement de la population active se traduit par
I'épaississement de la partie supérieure de la pyramide des
ages par rapport @ 1990. Elle a désormais davantage une
forme rectangulaire que triangulaire. Concrétement, cela
signifie qu'elle atteint aujourd'hui son apogée quantitativement,
toutes les générations nombreuses étant actives.

Source : EUROSTAT

La progression de la population active entre 1990 et 1999 a Ce vieillissement général de la population active vendéenne
été entiérement imputable aux plus de 40 ans dont le nombre a
augmenté de +35,5% alors que celui des moins de 40 ans a Pyramide des ages des actifs en 1990 et 1999
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entreprises s'est déplacé au cours des dix dernieres
années. Un nombre significatif d'entreprises a une
moyenne d'dge située autour de 40 ans et cette
moyenne devrait augmenter d'ici & 10 ans compte tenu
de la contrainte démographique.

- mais aussi celui de l'avenir de certains secteurs
d'activités ou d'ores et déja, les difficultés sont
installées. Le manque de main d'ceuvre disponible
pourrait constituer un facteur limitatif de développement
alors méme que des pans entiers, notamment de
lindustrie, restent relativement peu capitalistique et sont
fondés sur la qualité et I'abondance de la main d'ceuvre.
Le vieillissement général de la population va également
accroitre la demande de services, et le secteur social,
d'ores et déja trés important en termes d'emplois, va
continuer de se développer.

4 - Un age moyen finalement assez homogéne selon les
grands secteurs méme si la répartition par dge des
salariés difféere quelque peu avec des services
marchands un peu plus jeunes que la moyenne et un
secteur de la construction plus vieillissant.

L'étude de I'dge moyen et surtout des pyramides des ages
révéle que certains secteurs sont concernés plus directement
que d'autres par le vieillissement de leurs salariés, ce qui
signifie qu'ils seront confrontés plus rapidement que les autres
au probleme du renouvellement de leurs effectifs. C'est
pourquoi nous étudierons successivement la situation des
principales branches de l'industrie et du secteur tertiaire en
termes d'effectifs salariés.

L'4ge moyen des salariés vendéens s'élevait en 1998 a
37,5 ans et cet 4ge moyen est finalement peu dispersé selon
les grands secteurs d'activité puisqu'il est compris entre 37,1
ans dans les services marchands et 38,1 ans dans le secteur
de la construction.

Age moyen des salariés par grands secteurs

Tous secteurs : 37,5 38,1
382 -
380 -
378
376
374
37,2
37,0
36,8
36,6

37,5

Construction

Services Services non Industrie

marchands marchands

Sources : INSEE (DADS 1998) - OED

L'analyse des pyramides des ages de ces grands secteurs
montre des différences d'allure des pyramides, sans que I'on
puisse véritablement tirer de conclusions. Notons que :

e le secteur industriel conserve globalement une base
plus large que le sommet et compte une proportion de
70,9% d'effectifs masculins. Les femmes de moins de
35 ans sont moins nombreuses que leurs ainées, en
raison notamment du recul de l'emploi dans les
industries de la mode. La classe d'dge la plus
nombreuse pour les femmes se situe ainsi entre 35 et
45 ans alors que les effectifs les plus importants du c6té
des hommes sont compris entre 27 et 37 ans ; ces
derniers ont bénéficié de I'expansion de secteurs ou la
main d'ceuvre masculine domine comme le travail des
métaux et les industries agroalimentaires.

o le secteur de la construction reste une activité quasi-
exclusivement masculine avec 93,3% d'hommes. Cette
proportion est encore plus importante pour les moins de
20 ans en raison de l'importance de l'apprentissage

Pyramide des ages des effectifs salariés dans le
secteur de I'industrie en 1998 en Vendée
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Sources : INSEE (DADS 1998) - OED

dans ce secteur. C'est ainsi que 17,5% des jeunes
garcons de 15 a 19 ans recensés dans la population
active vendéenne travaillent dans le secteur de la
construction. C'est la tranche d'age des 40/50 ans qui
est la plus nombreuse puisqu'elle concentre plus du
tiers des effectifs (la moyenne pour I'ensemble des
salariés étant de 30%).

e Les services marchands ont une pyramide des ages
dont la base est large avec une proportion de salariés
de moins de 30 ans supérieure a la moyenne, surtout
du coté des femmes. Les femmes représentent
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Pyramide des ages des effectifs salariés dans le
secteur de la construction en 1998 en Vendée
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Sources : INSEE (DADS 1998) - OED

globalement 36,8% des effectifs totaux mais leur
proportion est plus élevée dans les classes d'ages les
plus jeunes, ce qui est significatif de la féminisation
progressive de ce secteur. Le poids des femmes dans
le total des effectifs s'éléve ainsi a 40% pour la tranche
d'age des 25/30 ans et a plus de 46% pour les moins de
25 ans. Les femmes bénéficient ainsi pleinement du
développement des services marchands.

e Les services non marchands, secteur féminisé,
puisque 56,1% des effectifs totaux sont des femmes,
voient arriver une proportion d'hommes supérieure aux
années précédentes. C'est ainsi qu'avant I'age de 22

Pyramide des ages des effectifs salariés dans le
secteur des services marchands en 1998 en Vendée

W Hommes M Femmes

Sources : INSEE (DADS 1998) - OED

ans, le nombre des hommes est plus élevé que celui
des femmes dans ce secteur. Les classes d'ages les
plus nombreuses sont celles situées autour de 40 ans
pour ce qui concere les femmes, les effectifs
masculins sont, pour leur part, assez constants entre 30
et 50 ans.

5- Des différences importantes a l'intérieur du secteur
industriel avec une industrie agroalimentaire jeune et

des secteurs de la fabrication de machines et de la
mode plus dgés

Pyramide des ages des effectifs salariés dans le
secteur des services non marchands en 1998 en
Vendée
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Une analyse plus détaillée montre que des différences
significatives existent selon les activités et que tous les
secteurs ne sont pas, a l'évidence, exposés de la méme
maniére au vieilissement de leurs effectifs salariés. D'une
maniére générale, I'étude de la pyramide des ages des salariés

Age moyen dans le secteur industriel
M oyenne Secteur Industr

Captage, tr aitement et distribution d'eau

Production et distributiond'électricité, de gaz et de
chaleur

Industrie du cuir et delachaussure

Autres industries extractives

Industrie du papier et du carton
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Industrie chimique

Fabr ication de machines et équipements
Industrie de I'habillement et des f our r ur es
Fabrication de meubles ; industries diver ses
Fabr ication d'autr es matér iels de transpor t
Fabrication dautr es pr oduits minér aux non métalliques
Travail dubois et f abricationd'articles en bois
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Edition, imprimerie, reproduction
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Fabrication d'équipements der adio, télévisionet
communication
Fabr ication de machines et appar eils électriques
Fabrication d'instr uments médicaux, de pr écision,
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Sources : INSEE (DADS 1998) - OED
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est révélatrice des secteurs qui ont bénéficié d'une expansion,
ce qui leur a permis de recruter régulierement.

A Tlintérieur du secteur industriel, 'dge moyen varie entre
30,9 ans pour la fabrication de machines de bureau et de
matériel informatique (223 salariés en Vendée) et 42,1 ans
dans l'industrie du cuir et de la chaussure (2.127 salariés) alors
que la moyenne générale s'éléve a 37,6 ans pour I'ensemble du
secteur industriel. Les industries agroalimentaires qui emploient
pres de 14.000 personnes, restent un secteur jeune avec une
moyenne d'ége de 35,1 ans ; cette moyenne est nettement plus
élevée dans le secteur de la fabrication de machines (7.500
salariés) avec 39,2 ans.

Parmi les grands secteurs de l'industrie dont la pyramide
des ages n'est a |'évidence pas traditionnelle ; citons :

- le secteur de la fabrication de machines et équipements
qui comptait, en 1999, 7.276 salariés, emploie
essentiellement une main d'ceuvre masculine avec
85,8% des effectifs totaux. La pyramide des ages de ce
secteur se distingue notamment par limportance
quantitative des salariés agés de 44 a 52 ans, ce qui
signifie qu'il faudra faire face a leur départ d'ici @ un
horizon de temps peu éloigné. Ces derniers au nombre
de 1.670 représentent 30,3% de l'effectif masculin total
du secteur pour une moyenne de 24,2% dans
I'ensemble de lindustrie. La tranche d'age des 35/43
ans est relativement peu nombreuse mais les effectifs
augmentent @ nouveau pour les 28/35 ans, ce qui
s'explique par l'accroissement des effectifs de ce
secteur au cours des années 90 (+4,75% ; +330 entre
1992 et 1999).

- le secteur de la fabrication de meubles et des industries
diverses qui employait 4.752 salariés en 1999, est un
secteur ou la main d'ceuvre masculine est dominante
(83,8% des effectifs totaux). Sa pyramide des &ges se
caractérise par |'étroitesse de sa base ; la proportion de

Pyramide des agesdeseffectifssalariésdu secteur de la
fabrication de machineset équipementsen 1998
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salariés de moins de 33 ans - qui s'éléve a 1.045 dans
ce secteur - est ainsi sensiblement inférieure a la
moyenne départementale tous secteurs industriels
confondus, avec respectivement 27,1% et 33,7% en
1998 ; les actifs de ce secteur sont relativement
concentrés autour de la classe d'age des 35/48 ans qui
sont au nombre de 1.874, soit 48,6 % des effectifs
totaux.

- le_secteur de ['habillement qui représentait 4.004
salariés en 1999, se distingue par une répartition de ses
effectifs salariés concentrée autour des 34/47 ans avec
56,5% du total des effectifs de ce secteur, les ages les

Pyramide des ages des effectifs salariés du secteur
de la fabrication de meubles et industries diverses en
1998
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plus nombreux étant les 38/40 ans. Le rétrécissement
de la base de la pyramide des &ges s'explique par la
forte contraction des effectifs de ce secteur (-24,3%,
-1.287 entre 1992 et 1999). La féminisation du secteur
de I'nabillement est particuliérement importante puisque
les femmes représentent 88,2% des effectifs totaux.
A l'opposé, certains secteurs ont une pyramide des ages
assez large voire trés large.

- le_secteur de l'agroalimentaire qui représente 13.573
salariés en 1998 est, a cet égard révélateur, avec une

Pyramide des ages des effectifs salariés du secteur
de |"habillement et des fourrures en 1998
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base extrémement large notamment du c6té des
effectifs masculins. La proportion des salariés de moins
de 40 ans représente ainsi 67,2% pour une moyenne
de 56,9%. La croissance particulierement forte de ce
secteur se traduit notamment par la progression
réguliere et significative des effectifs salariés (+34,3%,
+3.464 entre 1992 et 1999).

- le secteur du travail des métaux qui employait 4.979
salariés en 1998 est I'un des secteurs de l'industrie ou
la proportion d'hommes est la plus élevée (91,6%). Sa
pyramide des &ges se caractérise par une base assez
large. Les classes d'dges les plus nombreuses sont

Pyramide des ages des effectifs salariés du secteur
industries agroalimentaires en 1998
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ainsi les 28/35 ans qui sont au nombre de 1.134 et
représentent 27,6% des effectifs totaux du secteur pour
une moyenne de 22,2% pour I'ensemble de l'industrie.
Ce secteur est d'ailleurs I'un des secteurs industriels qui
a connu la plus forte expansion en Vendée au cours
des années 90 avec une progression de ses effectifs
salariés de +46% (+1.569) entre 1992 et 1999.

6 - Un secteur tertiaire dont la situation est duale avec
d'une part un secteur Administration - services publics
dont I'dge moyen est souvent supérieur a 40 ans et
d'autre part, un secteur tertiaire marchand plus jeune
(moins de 35 ans) sauf dans les activités de banques-

Pyramide des ages des effectifs salariés du secteur
du travail des métaux en 1998
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assurances (40 ans).

L'analyse de I'dge moyen par secteur montre que les
activités dont 'age moyen est le plus élevé sont par ordre
décroissant les postes et télécommunications (42,9 ans), suivi
de ['Administration publique (41,6 ans), des activités
d'intermédiation financiére et d'assurance (respectivement 40,2
ans et 40,1 ans), le secteur de I'éducation (39,9 ans) et enfin, le
secteur santé et action sociale (39,2 ans). On retrouve en
Vendée la problématique nationale ol d'ici une dizaine
d'années, la fonction publique aura a faire face a des départs
massifs.

A l'opposé, les secteurs les plus jeunes sont les activités
récréatives et culturelles (32,1 ans), les services aux personnes
(32,1 ans), les activités informatiques (32,3 ans) et les services
aux entreprises (33,5 ans), autant d'activités en plein essor et

Age moyen dans le secteur tertiaire
Moyenne Secteur tertiaire

Posteset télécommunications
Administration publique
Intermédiationfinanciére
Assurance

Education

Santéet actionsociale

Commercedegroset intermédiairesdu |
commerce

Transportsterrestres
Moyenne

Commerce et réparationautomobile

Commercededétail et réparationd'articles

domestiques
Servicesfournisprincipalement aux

entreprises

Hételset restaurants
Activitésinformatiques
Activitésrécréatives, culturelleset sportives

Servicespersonnels

30 32 34 36 38 40 42 44

Sources : INSEE (DADS 1998) - OED
souvent de création récente.

L'étude des pyramides des ages confirme ces premiers
enseignements avec des secteurs jeunes, en pleine expansion,
dont la pyramide des ages a une base trés large ; citons :

- le secteur des services aux entreprises (6.736 salariés
en 1999) se distingue par l'importance de la base de sa
pyramide des ages, surtout du c6té des hommes. Alors
que la répartition homme/femme est effectivement
équilibrée au-dessus de 30 ans, elle est totalement

16 Observatoire Economique Départemental

Octobre 2001



Les Difficultés de Recrutement en Vendée : situation et perspectives

aaaaa

sssss

AAAAA
44444
:::::

:::::

‘‘‘‘‘

‘‘‘‘‘

Sources :

aaaaa

s3ans
30ans

35ans
273ns

23008

Sources :

disproportionnée en-deca. Les entreprises du secteur
ont essentiellement recruté des hommes pour les moins
de 30 ans dans un rapport de 1 & 2,5. C'est ainsi que la
forte croissance des effectifs salariés dans ce secteur
(+44,7%, +2.080 entre 1992 et 1999) leur a avant tout
bénéficié.

le secteur du commerce de détail qui employait 11.530
salariés en 1999, a bénéficié d'une hausse de I'emploi
salarié de +29,3% (+2.610) entre 1992 et 1999. Cette
forte progression se traduit par une pyramide des ages

Pyramide des dges des effectifs salariés du secteur
des services fournis au entreprises en 1998
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INSEE (DADS 1998) - OED

marquée par sa jeunesse avec une base importante ;
les 23/27 ans représentent ainsi le 1/5 des effectifs
totaux du secteur. Notons également sa relative
féminisation (59,3% des effectifs totaux).

le secteur de I'hotellerie et de la restauration constitue
également un secteur jeune (4.825 salariés en 1999)
avec une pyramide des ages dont la base est large.
C'est ainsi que 62% des salariés sont &gés de moins de

Pyramide des ages des effectifs salariés du secteur
du commerce de détail en 1998
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INSEE (DADS 1998) - OED
35 ans. La jeunesse de ce secteur s'explique a la fois
par son dynamisme (les emplois salariés ont augmenté
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de +32,9%, +1.195 entre 1992 et 1999) mais également
par le fort renouvellement des actifs ; en effet, une
proportion non négligeable des salariés n'effectue pas
la totalité de leur carriére dans ce secteur.

le secteur des transports emploie 5.537 personnes en
1999 dont ['écrasante majorité (82,9%) sont des
hommes, méme si la proportion de femmes est
légérement plus forte parmi les salariés les plus jeunes
(23% pour les moins de 30 ans). Ce secteur a une

Pyramide des ages des effectifs salariés du secteur
de I'hotellerie et de la restauration en 1998
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pyramide des &ges qui se caractérise par la relative
faiblesse des classes d'ages inférieures a 30 ans, ces
derniers représentent 23,5% des effectifs du secteur en
1998, pour une moyenne dans I'ensemble des services
marchands de 27,8%, et ce, malgré la forte progression
de I'emploi salarié (+40,2%, +1.588 entre 1992 et 1999).
La classe d'ages la plus nombreuse est celle des 30/40
ans, ce qui semblerait montrer que ce secteur a assuré
sa croissance non seulement en recrutant des jeunes
mais aussi des salariés plus agés, en reconversion
professionnelle...

le secteur de lintermédiation financiére (2.115 salariés)
se distingue par une pyramide des ages de ses salariés

Pyramide des adges des effectifs salariés du secteur
du transport en 1998
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tout a fait révélatrice d'un vieillissement marqué. Les
tranches d'ages les plus représentées sont les 43/53
ans, qui représentent 41% des effectifs totaux pour une
moyenne dans I'ensemble des services marchands de
27,4% ; les classes d'ages plus jeunes sont ensuite
moins nombreuses, d'ol une pyramide des &ages
inversée avec une partie supérieure plus large que la
base. Les hommes sont légérement majoritaires
puisqu'ils représentent 52,2% des effectifs totaux, mais
les femmes sont sensiblement plus nombreuses parmi
les tranches d'ages les plus jeunes (61% des effectifs
pour les moins de 30 ans en 1998). Ce vieillissement
des salariés s'explique par la faiblesse des
recrutements, ce secteur s'étant fortement restructuré
avec l'automatisation croissante d'un certain nombre de
services ; l'emploi salarié a progressé de seulement
+3,4% (+75) entre 1992 et 1999, ce qui constitue la plus
faible croissance relative du secteur tertiaire.

le secteur de I'administration employait 8.967 salariés,
dont 53,6% de femmes en 1998. Les classes d'dges
les plus nombreuses sont celles des 42/50 ans, qui
représentent le tiers des effectifs de ce secteur pour
une moyenne globale de 25,5% pour I'ensemble des
secteurs. L'administration aura & renouveler ses

Pyramide des ages des effectifs salariés du secteur
intermédiation financiére en 1998

Hommes M Femmes

Sources : INSEE (DADS 1998) - OED

effectifs de maniére significative dans les dix prochaines
années.

7 - Vers une typologie des secteurs en fonction de leurs

besoins a venir de main d'ceuvre

De l'étude des pyramides des ages pour les principaux

secteurs employeurs de main d'ceuvre en Vendée, ressortent
trois grandes catégories de situations au regard de la

Pyramide des ages des effectifs salariés du secteur
administration en 1998
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problématique du recrutement dans les années qui viennent :

des secteurs marqués par un vieillissement certain de
leurs effectifs, en raison soit de la faiblesse des
recrutements, soit de I'ampleur des licenciements au
cours des dix derniéres années. Citons les secteurs de
'Administration, de I'Education mais aussi les industries
de I'habillement et de la chaussure. Ces secteurs auront
besoin de main d'ceuvre pour assurer leur pérennité
sauf & imaginer une délocalisation totale de la
production dans l'industrie ; les industries de la mode
rencontrent d'ores et déja des difficultés a trouver
certains profils.

des secteurs qui auront non seulement a renouveler
leurs effectifs du fait d'un vieillissement relativement
plus accentué de leur pyramide des ages, et qui ont, en
outre, besoin de main d'ceuvre pour assurer leur
développement. Les effectifs salariés de ces secteurs
ont ainsi souvent bénéficié d'une progression
supérieure & 10% et pouvant dépasser 20% entre 1992
et 1999. Les secteurs de la mécanique, de la
construction, de la fabrication de meubles mais aussi
les transports et le secteur "Santé et action sociale" qui
regroupe a lui seul prés de 18.000 salariés, sont dans
cette situation. Les mouvements de délocalisation déja
amorcés dans certains de ces secteurs pourraient
s’amplifier.

des secteurs qui ont bénéficié d'une expansion
continue, ce qui se traduit par une pyramide des ages
trés équilibrée avec une base trés large, et qui recrutent
de maniére permanente pour assurer leur
développement. Les secteurs de l'agroalimentaire, du
travail des métaux mais aussi les services aux
entreprises, le commerce constituent autant d'activités
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ou le nombre d'emplois s'est sensiblement accru, et ou
les besoins de main d'ceuvre devraient continuer a étre
importants.

V- OQUELQUES PISTES D'ACTION ET DE
REFLEXION

La résorption des difficultés de recrutement nécessite une
prise de conscience de chacun des intervenants du marché du
travail quant a sa propre part de responsabilité, chacun d'entre
eux ayant une partie de la réponse. La résorption de ces
difficultés nécessite, en tout état de cause, un partenariat accru

Les entreprises dans les secteurs qui manquent
structurellement de main d'ceuvre doivent s'interroger
sur les conditions de travail qu'elles proposent. Par
exemple, le secteur de I'hdtellerie et de la restauration
manque de serveurs ; mais travailler de 11 heures a 15
heures et de 19 heures a 24 heures pour avoir une
rémunération proche du SMIC, n’est guere attractif dans
la durée.

Les entreprises doivent accentuer leurs efforts en
matiére de formation continue pour maintenir ou faire
progresser les qualifications de leurs salariés, leur
permettre d'évoluer, de gagner en compétences et
favoriser plus que par le passé la promotion interne.

entre ces mémes intervenants, qui poursuivent le méme b. La nécessité de se poser la question des normes de
objectif. recrutement
C'est pourquoi nous nous attacherons, a partir des o les entreprises doivent s'interroger sur leurs critéres de
différents opérateurs, a initier quelques pistes de réflexion recrutement et mettre en phase les niveaux d'exigences
possibles. Ces pistes peuvent étre des actions de long terme et les postes occupés.
ou de court terme, et qui dans bien des cas, dépassent le strict
cadre de la Vendée. e Les entreprises doivent parfois prendre davantage de
risques en recrutant des chdmeurs de tres longue durée
ou des personnes en insertion. Les entreprises ne
1- Des entreprises qui doivent se poser la question de leur peuvent pas a la fois dire qu'elles manquent de main
attractivité d'ceuvre et discriminer. Notons toutefois qu'en Vendée,
le chdbmage de longue durée est plus faible qu'a
a. Rendre plus attractifs les emplois proposés I'échelon national.
e Les entreprises doivent s'intéresser au contenu des c. Anticiper pour mieux prévoir les besoins en compétence
emplois qu'elles proposent. Attirer des jeunes pour une
entreprise suppose plus souvent que par le passé de e Les entreprises qui ont ou auront le plus de difficultés
leur proposer des emplois & durée indéterminée mais pour recruter, sont en premier lieu celles qui auront
aussi des emplois variés. Les entreprises fonctionnent, insuffisamment planifié leurs besoins en compétences.
d'une maniére générale, avec une hiérarchie et un Ce point est a I'évidence I'un des plus difficiles a régler
partage des fonctions bien établis. L'enrichissement des dans la mesure ou d'un c6té, les entreprises ont les plus
taches, la responsabilisation, constituent de puissants grandes difficultés a anticiper au-dela de quelques mois
leviers pour attirer et fidéliser des jeunes, en mal de leur activité et de l'autre coté, les organismes de
reconnaissance et dont I'envie de progresser est freinée formation ont besoin d'un délai suffisant pour mettre en
par le poids des structures d'entreprises, trop souvent place les formations adéquates. Il conviendrait de
rigides. C'est ainsi que des jeunes refusent des contrats réfléchir conjointement & un systéme permettant d'aider
a durée indéterminée, craignant la routine et les entreprises, qui sont essentiellement des PME en
I'enfermement dans des tiches trop précises, et Vendée, a mettre en place des outils les aidant a entrer
choisissent l'intérim, qui leur permet justement de varier dans ce type de démarche dans le cadre, par exemple,
les missions. Les entreprises, si elles souhaitent des branches professionnelles.
recruter des jeunes doivent se poser la question de
leurs souhaits et de leurs attentes pour pouvoir y d. Réintégrer les plus de 50 ans dans I'entreprise
répondre.
e |y a toujours une vraie défiance de la part des chefs
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d'entreprises a I'égard des salariés les plus agés ; le
vieillissement des actifs va cependant contraindre les
entreprises @ modifier leur attitude a leur égard. Ces
derniers sont le plus souvent l'objet de représentation
négative : trop colteux, pas assez motivés et plus
assez compétents, les plus de 50 ans sont les premiers
a péatir des politiques d'ajustement de la main d'ceuvre
et ont généralement un horizon professionnel trés
réduit.

La contrainte démographique ne rend pas tenable cette
position. Une vraie prise de conscience doit se faire au
sein des entreprises ou il faut dés a présent anticiper.
Quand la majorité des salariés d'une entreprise a entre
40 et 50 ans, le probleme de la gestion des effectifs ne
se posera pas dans 10 ans mais bien dés a présent. La
compétitivité, la motivation et donc la performance des
plus de 50 ans de demain doit se préparer dés
maintenant dans les entreprises.

La féminisation des postes doit se poursuivre ; la prise
de conscience a été importante en Vendée mais elle est
encore récente dans les faits. Le nombre de femmes a
la recherche d'un emploi n'a diminué de maniére
significative qu'au cours de l'année 2000. De
nombreuses entreprises du secteur industriel recrutent
aujourd'hui des femmes et la démarche d'adaptation
des postes ne semble plus étre une contrainte majeure
(Cougnaud, Bénéteau, Transports Mousset efc...). Ces

main d'ceuvre important.

b. Accepter d'entrer plus t6t et de sortir plus tard de la vie

professionnelle qu'aujourd'hui

Les comparaisons internationales montrent que les
jeunes francais de 15 & 24 ans sont ceux qui ont le plus
faible taux d'activitt parmi les pays membres de
I'OCDE. Cette situation s'explique a la fois par le taux
élevé de poursuite d'étude chez les jeunes frangais et
par la rareté des situations de cumul emploi/formation,
contrairement aux autres pays ou cette formule est
beaucoup plus développée. Cette entrée tardive
constitue une déperdition de main d'ceuvre pour les
entreprises. Notons toutefois que cette tendance a la
poursuite des études s'est Iégerement inversée depuis
trois ans compte tenu de I'amélioration du contexte de
I'emploi.

Comme pour les jeunes, le taux d'activité des 55/64 ans
est I'un des plus bas en France comparé aux autres
pays de 'OCDE. Les salariés de plus de 55 ans devront
accepter de travailler un peu plus longtemps que les
générations qui les ont précédé alors méme que
certaines mesures telles que les pré-retraites, si elles
ont répondu aux difficultés de résorption du chémage,

Taux d'activité des 15/24 ans dans les pays de
I'OCDE en 1998

exemples médiatiques ne doivent pour autant pas étre 38 620 65.0 63 080 698
'arbre qui cache la forét. 60 495 164 486 483
50 37,9
gg 326 28,0
2- Des salariés qui doivent aller dans le sens d'une 20 ?
souplesse accrue dans leur vie professionnelle 18 /
. de . A ,fé.gcf: . &
a. La nécessité d'une plus grande mobilité géographique Qg&" P Ll AL i FE &
. A o o e gF
et professionnelle ' prea
e Alors que des cantons connaissent une situation de Sources : OCDE (activité au sens du Bureau International du Travail) - OED
ans au lieu de ans
g *) 16/24 lieu de 15/24
quasi plein-emploi, d'autres ont toujours des taux de
chdmage plus élevés ; les salariés doivent étre plus ont eégalement coincidé avec une aspiration de
mobiles et accepter de se déplacer pour trouver un certaines catégories de population.
emploi.
e La nécessité d'une polyvalence toujours plus grande et 3- Des pouvoirs publics qui doivent favoriser
) , e gr r s .
la rapidité des changements techniques impliquent pour P'augmentation du taux d’activité pour accroitre les flux
les salariés d'étre dans une logique d'apprentissage tout mais qui doivent aussi se poser la question de
. .
au long de la vie professionnelle. Ceci suppose qu'on Forientation de ces flux
leur accorde des droits a se former jusqu'a un age o
avancé de la vie professionnelle, surtout si I'on accepte a. Augmenter les taux d'activité pour augmenter les flux
lidée que les plus de 50 ans constituent un réservoir de
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Taux d'activité des 55/64 ans dans les pays de
I'OCDE en 1998
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Sources : OCDE (activité au sens du Bureau International du Travail) - OED
(**) 50/64 ans au lieu de 55/64 ans

La hausse du taux d'activité des salariés de plus de 50
ans, notamment des 55/60 ans, nécessite de
s'interroger sur toutes les mesures qui soutiennent le
retrait de cette catégorie de population. A l'opposé, il est
méme envisageable de prendre des mesures incitant au
recrutement ou au maintien en poste de cette
population, alors que les entreprises ont toujours une
certaine méfiance a leur égard, au méme titre quil y a
eu des mesures incitatives pour linsertion des jeunes.

Les formations en alternance permettent a la fois aux
jeunes de se former et d'entrer dans le marché du
travail ; leur développement qui implique un partenariat
entre formateurs et entreprises constitue une chance
pour toutes les parties concernées.

S'attaquer au noyau dur du chdmage et aux exclus

Les pouvoirs publics doivent aller dans le sens d'une
suppression des frappes a inactivité par les systemes
d'impdt négatif et encourager ainsi, ceux qui reprennent
une activité ; des mesures ont d'ailleurs déja été prises
dans ce sens.

L'Etat doit poursuivre les mesures allant dans le sens
d'une baisse du colt du travail peu qualifié, ce type
d'emploi étant souvent un passage obligé pour se
réinsérer professionnellement.

Favoriser la coopération entre tous les opérateurs
publics et privés du marché du travail

La problématique du marché de I'emploi est propre a
chaque zone : il n'y a plus que des réalités
géographiques, locales, sectorielles, de métier ; c'est
pourquoi la gestion des problémes de recrutement ne

peut se faire que localement et doit réunir I'ensemble
des intervenants d'une zone qu'ils soient publics ou
privés (ANPE, mission locale, entreprises d'insertion,
les opérateurs de formations, les entreprises d'intérim,
les branches professionnelles) pour rendre ['action
efficace. Notons que des actions sont menées dans ce
sens a l'image des contrats de progrés entre I'ANPE et
I'AFPA, et avec la création de liens entre ces deux
organismes pour la formation des demandeurs d'emploi.
Citons également I'exemplarité d'actions menées en
Vendée pour résorber les difficultés dans le secteur du
batiment et qui sont menées conjointement entre
I'ANPE, La Direction du Travalil, le PLIE, 'AFORBAT,
I'lnspection Académique, la CAPEB, la Fédération du
Béatiment...et qui portent & la fois sur la formation
initiale, l'apprentissage, les demandeurs d'emploi, la
stabilité de I'emploi, les conditions de travail et de
salaire.

La question de l'orientation pose le probléme de
linformation :

des jeunes qui doivent étre soutenus dans leur choix
Les jeunes gens qui doivent choisir une orientation
professionnelle sont souvent démunis et ont finalement
peu d'éléments pour effectuer leur choix. C'est ainsi que
leur décision est plus souvent le fruit d'image, d'a priori,
et, est peu fondé sur les débouchés qu'offre
objectivement un métier. Il convient donc de s'interroger
sur les moyens de transmettre ces informations. Les
chefs d'entreprises des secteurs concernés par les
difficultés de recrutement ont pris conscience de l'image
souvent négative des emplois qu'ils proposaient. C'est
pourquoi de nombreuses actions (forums...) ont été
organisées et ces efforts doivent sans doute étre encore
accentués, mais ils ont aussi leur limite. Et 'Education
Nationale doit s'interroger sur ses propres manques
dans ce domaine.

des familles qui ont une influence essentielle

Il conviendrait de réfléchir a la maniére d'atteindre les
familles. L'orientation scolaire résulte, certes, des choix
du jeune, mais linfluence familiale et le vécu de la
famille sont a [l'évidence essentiels. Les méres de
famille d'aujourd’hui sont notamment celles qui ont été
licenciées de I'habillement et de la chaussure au cours
des années 80 et 90, les péres de familles ont pu étre
touchés par les licenciements du secteur de la
construction navale ou de la construction au début des
années 90. Il faut donc d'abord convaincre les familles
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avant méme de "vendre" ces meétiers aupres des
jeunes.

des professeurs : la nécessité d'un rapprochement entre
I'entreprise et le monde enseignant

Valoriser davantage les formations professionnelles
suppose une meilleure information des enseignants sur
les débouchés qu'offrent les secteurs de l'industrie, du
batiment. Des entreprises vendéennes se sont portées
candidates pour recevoir des professeurs de collége,
qui sont des interlocuteurs trés importants dans
l'orientation des jeunes, sans forcément beaucoup de
succés. C'est pourquoi des visites d'entreprises
pourraient étre intégrées dans la formation méme des
enseignants, ce qui aurait l'avantage, outre une
premiére sensibilisation, de mettre en place des
habitudes.

4 - Des partenaires sociaux qui doivent s’interroger sur le
systéme de la formation continue qui, dans son
fonctionnement actuel, maintient les inégalités

a.

Développer la formation continue et en faciliter I'accés

La formation continue est inégalitaire dans la mesure ou
ceux qui en bénéficient le plus sont également ceux qui
ont le niveau de formation initiale le plus élevé. Ceux
qui en auraient le plus besoin, c'est & dire les
travailleurs non qualifiés, les salariés en situation trés
précaire en sont le plus souvent exclus. C'est ainsi
qu'en 1999, 34% des salariés qualifiés ont bénéficié
d'une formation en France contre seulement 13% des
non qualifiés, ce qui rend la frontiére peu perméable
entre non qualifié et qualifié. Le systéme tel qu'il existe
devrait donc idéalement étre revu pour remédier a ces
effets pervers.

Le développement de la formation continue passe par
des formations plus courtes, plus souples et surtout
capitalisables. Les congés individuels de formation, qui
constituent un droit des salariés, ont le désavantage
d'étre des formations longues pouvant atteindre une
année entiére a temps plein. Elles sont donc lourdes a
mettre en place, et les salariés peuvent appréhender
I'accueil d'une telle demande du c6té de leur employeur.

Reconnaitre les compétences acquises au cours de la
vie professionnelle

L'horizon  professionnel est aujourd'hui largement
conditionné par le niveau du dipldme initial. Valider les
acquis professionnels constitue le pilier de I'édifice de
"'école de la seconde chance". Cette validation reléve a
la fois des partenaires sociaux, de [IEtat et des
entreprises. Le chantier est immense puisqu'il s'agit rien
de moins que de requalifier la main d'ceuvre et d'ouvrir
des perspectives de carrieres a des salariés, dont le
niveau de formation initiale n'a rien de commun avec
leur évolution professionnelle. Si cette validation, sans
étre officielle, s'effectue déja dans certaines entreprises,
elle ne reste toutefois reconnue qu'a I'échelon de cette
entreprise.

Cette reconnaissance devra se traduire par la mise en
place de véritable parcours professionnel valorisant le
savoir-faire, afin de rétablir la possibilité de progresser
au sein des entreprises au-dela du seul niveau initial de
formation. Mais la véritable révolution se fera dans les
mentalités, tout le systéme étant jusqu'a présent fondé
sur une classification des diplomes par niveau,
classification qui est devenue au fil du temps obsoléte
et surtout sclérosante pour valoriser les compétences et
les salariés désireux d'évoluer. La mise en place de
parcours professionnel offrant une possibilité
d'ascension professionnelle, qui ne soit pas
exceptionnelle  mais normale (a l'exemple de
I'Allemagne), est une condition importante pour la
revalorisation des meétiers techniques a tous les
niveaux, pour faire en sorte que cette orientation soit
considérée comme une autre voie de la réussite et pas
comme celle sanctionnant un échec scolaire.

5- Du coté des collectivités territoriales : des leviers
d'actions facilitant le retour ou I'accés a I'emploi

Le transport : les transports collectifs sont organisés
avant tout pour les scolaires. Les horaires et les trajets
de transports correspondent assez peu aux trajets
domicile-travail. Or, le transport constitue parfois une
vraie difficulté pour des personnes disposant de peu de
moyens.

Le logement : le probléme du logement revét deux
réalités ; il s'agit, d'une part, de la difficulté a trouver des
logements dans certaines zones de Vendée ou la
demande excéde l'offre, et d'autre part, du colit des
logements parfois élevés, ce qui n'est pas sans poser
des problemes pour des salariés dont les revenus sont
modestes. Généralement, ces deux éléments se
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cumulent. La tension est, a I'évidence, maximale sur le place a I'étranger pour tenter de résoudre ces difficultés.

littoral vendéen, qui se caractérise également par un

déficit de logements sociaux ; cette situation perdure Au Royaume-Uni, -
dans la mesure ou c'est également dans cette zone que

le nombre de logements sociaux construits est le plus

faible.

o Le probleme des gardes d'enfants : favoriser le travail Au Danemark, -
des femmes implique la prise en compte de problemes
spécifiques tels que celui des gardes d'enfants. Une
insertion ou une réinsertion sur le marché du travail
passe souvent par des emplois précaires, or, le -
systéme traditionnel de garde est fondé sur :

del

- S 9 En Belgique, -

Total Vendée : 344 logements

Aux Pays-Bas, -
- les creches mais celles-ci supposent une inscription
préalable de plusieurs semaines, -
- les nourrices agréées, qui ouvrent droit a une aide
financiere de la Caisse d'Allocation Familiale. Ces
dernieres sont peu enclines a accepter la prise en
charge d'enfants pour quelques semaines, préférant En ltalie, -
assurer une stabilité dans le temps de leur revenu.

Dés lors, ces problémes de garde d'enfants peuvent
s'avérer insurmontables pour certaines méres de
famille, qui vont finalement renoncer a reprendre un
travail.

6 - Quelques idées dans les pays étrangers

Les difficultés de recrutements, le probleme du
vieilissement de la main d'ceuvre et le retournement
démographique attendu concernent l'ensemble des pays
européens méme si des différences notables s'observent. Ce
dernier point a pour objectif de voir quelques solutions mises en

les sans-emploi peu qualifiés peuvent
reprendre un poste sans perte de
pouvoir d'achat grace & un crédit d'impét
sur les revenus d'activité.

une entreprise agroalimentaire propose
depuis deux ans aux salariés seniors de
renoncer a leur préretraite pour un
temps plein ou méme partiel.

I'exemple de la "job rotation" permet de
remplacer des salariés partis en
formation par des chémeurs, ce qui
permet & la fois d'augmenter Ila
compétitivitt des entreprises par des
actions de formation et de lutter contre
le chémage en favorisant la réinsertion
professionnelle.

une vingtaine de grandes entreprises
ont demandé a certains de leurs
informaticiens de donner des cours du
soir en faculté.

d'ex-détenus sont formés dans des
spécialités délaissées,

chaque salarié dans lindustrie du textile
a droit a quatre jours de formation par
an en moyenne.

les agences pour I'emploi sont mises en
concurrence depuis deux ans par des
structures privés locales, qui participent
au placement des chémeurs.
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